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Socialndmnden

I patienters berdttelse - Iakttagelser fran
patienthamndsarenden under 2024

Patientnimnden har tagit fram en rapport 6ver iakttagelser fran
patientnaimndedrenden under 2024. Patientndimnden beslutade pa
sammantridet, 2025-05-13 PAN § 16 att rapporten ska 6versindas till Hilso-
och sjukvardsnimnden och Socialnimnden och att ett svar ska begiras fran
respektive nimnd.

Enligt "Lag (2017:372) om st6d vid klagomal mot hilso- och sjukvirden” ska
patientndimnderna bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsidkerhet och till
att verksamheterna inom halso- och sjukvarden anpassas efter patienternas
behov och forutsittningar. Detta ska ske genom att arligen analysera inkomna
klagomal och synpunkter samt uppmarksamma regionen eller kommunen pa
riskomraden och hinder f6r utvecklingen av varden. Enligt samma lag ska
regionerna och kommunerna organisera sin verksamhet sé att slutsatser av de
analyser patientnaimnderna gor tas om hand och bidrar till hilso- och
sjukvardens utveckling.

Patientnimnden ar tacksam for aterkoppling pa rapportens innehall samt
besked om hur rapporten hanteras av respektive nimnd.

Svar 6nskas 19 september 2025

Bilagor:
e Rapport: I patienters berittelser — Iakttagelser fran
patientndimndséirenden under 2024
e Patientnimndens protokoll 2025-05-13, § 16

e PAN Tjinsteskrivelse Rapport I patienters berittelser — Iakttagelser
fran patientnimndsirenden under 2024

Patientnédmndens kansli

Annie Hejdstrom
Handlaggare/utredare

Region Gotland

Postadress SE-621 81 Visby E-post regiongotland@gotland.se Bankgiro 339-8328 Region
Besoksadress Visborgsallén 19 Webbplats www.gotland.se Plusgiro 18 97 50-3 G l d
Telefon +46 498 26 90 00 Facebook facebook.com/regiongotland Organisationsnr 212000-0803 Ot a n



tel:+46498269000
mailto:regiongotland@gotland.se
http://www.gotland.se/
http://www.facebook.com/regiongotland

	I patienters berättelse - Iakttagelser från patientnämndsärenden under 2024

